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Funkce Popis Tlacitka
Zapnuti terminalu Stisknutim a podrZzenim zeleného tlacitka terminal zapnete [
Otevienihlavni Stisknutim @@ otevtete hlavni nabidku.
nabidky
Zmeénatypu Nastavenize 4Gna WLAN. <4><Nastaveni>
komunikace <5><Nastaveni site>
<I><Select comm type>
<I><WLAN>
<I><New Access Point>
<I><Scan for APs>
<vyberte sit WI-FI>
Zménatypu Ptechod z WLANna 4G. <4><Nastaveni>
komunikace <5><Nastaveni sité>
<I><Select comm type>
<2><GPRS>
Nastaveni Tato nabidka dostupna pouze s heslem terminalu. <5><Heslo> @9
Konfigurace Termindl nacte nejnovéjsi konfigura¢ni parametry. <5><Heslo> @8 <1>
Inicializovat Jednotlivi vydavatelé karet nebo vsichni vydavatelé karet  <5><Heslo> @ <2>
jsou znovu inicializovani.
SW-aktualizace Termindl nacte nejnovéjsi verzi softwaru. <5><Heslo> @ <3>
Pozor! StaZeni softwaru mtize trvat nékolik minut.
Jenutné, aby byl terminal po celou dobu pripojeny do
elektrickeé sité.
Resetovani Tato funkce je dostupna pouze servisnim techniktim a je <5><Heslo> @ <4>
chranéna specialnim heslem.
Informace Zobrazise ID terminalu a aktualni verze softwaru. <5> <Heslo> @8 <5>
Mode terminal Standalone nebo ECR.
Pfijem informaci Na terminalu se zobrazi aktualni konfigurace. <5><Heslo> <6> <1>
basic / <2> detailed
Systém Tato funkce je dostupna pouze servisnim techniktim a je <5><Heslo> @ <9>
chranéna specialnim heslem.
Aktivace zamku Aktivujte automaticky zamek klavesnice. <4><2><]><Potvrzeni
klavesnice prodlevy aktivace zamku
Klavesnice> @8
Odemknuti zamku Po urcité dobé necinnosti se terminal automaticky
klavesnice uzamkne. —
Stisknutim tlac¢itek a &» ho odemknete.
Deaktivace zamku Deaktivujte automaticky zamek klavesnice. <4><2><2>[W

klavesnice
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Prodej

Pro zapnuti terminalu stisknéte zelené tlacitko.

Zadejte ¢astku a potvrdte ji stisknutim zeleného tlacitka. Castka se oddéluje (napt.
koruny/halite) teckou. Castky mensinez,1“ se zaznamenavaji s ,0“na zacatku.

<Castka >[EW

Novou prodejni transakci zahdjite vyberem moznosti < Platba > V zavislosti na typu
karty je tfeba ji vlozit do ctecky ¢ipovych karet, prilozit k bezkontaktni ctecce nebo
protahnout ¢teckou magnetickych karet. Pokud zakaznik pouZije pro svou kartu
nespravnou ctecku, je poucen, aby pouzil tu spravnou.

Castka se zobrazi tak, aby ji zakaznik mohl precist. Pti pouZiti karty s ptitazenym PIN
kodem je zakaznik vyzvan k zadani PIN kodu (4 az 6 ¢islic) a potvrzeni stisknutim
zeleného tlacitka.

Pripouziti karty bez PIN je tteba potvrdit pouze ¢astku. Pii bezkontaktni platbé malé
¢astky nemusi zakaznik zpravidla délat nic dalsiho.

Transakci lze prerusit stisknutim tlac¢itka E8. Potvrdte hlaseni , Vratte terminal
obchodnikovi‘levym hornim funkcnim tlacitkem e=s, aby se terminal pfepnul zpét
do vychoziho stavu.

<PIN>[E8

V zavislosti na typu karty musi byt karta vlozena do ¢tecky Cipovych karet, prilozena
k bezkontaktni ¢te¢ce nebo protazena ¢te¢kou magnetickych prouzkil. Pokud
zakaznik pouzije pro svou kartu nespravnou ctecku, bude vyzvan k pouziti spravne
Ctecky.

—n

240

Po transakci se zobrazi obrazovka se tfemi moznostmi. Bez stvrzenky
Pokud si neprejete kopii uctenky, stisknéte tlacitko <1>. 2:QR kod
Pro odeslani kopie uc¢tenky prostfednictvim koédu QR, stisknéte tlacitko <2>. 3:E-mail
Pro odeslani kopie uc¢tenky e-mailem, stisknéte tlac¢itko <3>.
Zobrazi se uctenka drzitele karty. Vyberte moznost ,Odeslat potvrzeni drziteli karty”
anechte drzitele karty naskenovat QR kod nebo zadejte jeho e-mailovou adresu.

Storno posl. tran.

Tato funkce zrusi posledni provedenou transakci.
Pro zapnuti terminalu stisknéte zelené tlacitko. O
Stisknutim @ oteviete hlavni nabidku.
Stisknutim tlacitka <I> se otevie nabidka transakci. <Transakce >

Stiskneéte tlac¢itko <3>. Aktivuje se funkce ,Storno posl. tran.”

<3>Storno posl. tran.

Zadejte heslo terminalu a potvrdte jej stisknutim zeleného tlacitka.

(Heslo naleznete v konfigura¢nim listu.) <Heslo> &
Zobrazi se ¢astka pfedchozi transakce a potvrdi se pomoci zeleného tlacitka. O

Zpétna platba se zpracovava a autorizuje online. ><

Po transakci se zobrazi obrazovka se tfemi moznostmi. Bez stvrzenky
Pokud si neprejete kopii stvrzenky, stisknéte tlacitko <1>. <2>QRkod
Pro odeslani kopie stvrzenky prostfednictvim kodu QR, stisknéte tlac¢itko <2>. <3>E-mail

Pro odeslani kopie stvrzenky e-mailem, stisknéte tlacitko <3>,
Zobrazi se stvrzenky drzitele karty. Vyberte moznost ,Odeslat u¢tenku drzitele karty*
anechte drzitele karty naskenovat QR kod nebo zadejte jeho e-mailovou adresu.
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Opétovné zaslani uc¢tenek

1 Pro zapnuti terminalu stisknéte zelené tlacitko. -

2  Stisknutim @& otevrete hlavni nabidku.

3 Zvolte moznost ,Uzaveérky* <Uzaverky >

4 Zvolte moznost ,Stvrzenky*® <5>Stvrzenky

5  Stisknéte moznost,Cekajici u¢tenky” <1> Cekajici u¢tenky
<2>(0deslané uctenky

6 Moznost ,Stvrzenky drz. karty” <1>Stvrzenky drz. karty
<2>Uttenky drz karet

7 Zobrazi se seznam odeslanych u¢tenek drzitelt1 karet. Vyberte spravnou uc¢tenku

drzitele karty.
8  Stisknéte moznost ,Odeslat uictenku drzitele karty*. <Zaslat stvrzenku >
9  Zadejte e-mailovou adresu drzitele karty a potvrdte ji stisknutim zeleného <E-mailovaadresa>[@®
tlacitka.
Historie transakci

1 Pro zapnuti terminalu stisknéte zelené tlacitko. O

2 Stisknutim & oteviete hlavni nabidku.

3 Stisknutim tlac¢itka <6> oteviete historii transakci nebo stisknéte nabidku ,Historie <6>Transakce

transakci”.
Historie transakci zobrazuje vsechny transakce za posledni dva dny.

4 Vybérem libovolné transakce zobrazite podrobnosti. Uc¢tenku miizete také znovu Potvrzeni drzitele

odeslat vybérem moznosti ,Stvrzenka drzitele karty*a vybérem moznosti ,Stvrzenka Kkarty
drzitele karty*.

5 Pri odesilani ui¢tenek e-mailem se zobrazi stav ,Cardholder Receipt pending/sent”.

Priodesilani uctenky prostiednictvim QR kodu se zobrazi stav ,Cardholder receipt
QR displayed”.

6 Kliknéte na stav ucCtenky drzitele karty. <Cekd sena potvrzent
drzitele karty/odeslani
potvrzeni>
nebo
<Uttenka drzitele
karty - QR zobrazen
(zobrazen)>

7 Vybérem moznosti 2 <QR kod> znovu odeslete potvrzeni drzitele karty pomoci <1>7Zadnauctenka

skenovani QR kodu. Mt1Zete také vybrat moznost 3 <E-mail>a znovu odeslat i¢tenku ~ <2>QRkod
zadanim e-mailové adresy drzitele karty. <3>Email
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Funkce navrat

Pokud jizZ nelze transakci zrusit, 1ze vystavit dobropis.

1 Pro zapnuti terminalu stisknéte zelené tlacitko. O
2 Stisknutim @@ oteviete hlavni nabidku.
3 Stisknutim tlacitka <1 > se otevie nabidka transakci. <1>Transakce
4 Stiskneéte tlac¢itko < 4 > Aktivuje se funkce ,Navrat” <4>Navrat
5 Zadejte heslo terminalu a potvrdte jej stisknutim zeleného tlacitka. <Heslo>[@EW
6 Zadejte ¢astku a potvrdte ji stisknutim zeleného tlacitka. Castka je oddélena <Castka>[EW
(napt. koruny/halite) teckou.
Castky mensinez 1" se zaznamenavaji s 0. na zacatku.
7  Pouze pokud je aktivovana funkce DCC: <Datum> @
Zadejte datum ptivodni transakce a potvrdte stisknutim zeleného tlacitka.
8  Vzavislostinatypukarty je tfeba ji vlozit do ¢tecky cipovych karet nebo
prilozit k bezkontaktni ctecce.
Volitelny digitalni podpis
Podle typu karty a zptisobu ovéreni se na obrazovce terminalu zobrazi
moznost elektronicky podpis”. Drzitel karty mtize podpis zadat na terminalu.
4 I
DALSI{ INFORMACE
Upozornéni! K aktualizacim softwaru dochazi v noci, abyste mohli platebni terminal
pouzivat bez preruseniibéhem dne. Z tohoto divodu musi byt vas platebni terminal
Vv noci ponechan zapnuty a pripojeny k elektrické siti a internetu.
N\ J
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Denni zavérec¢ny vykaz
(uzavérka)

Pomoci denni uzaverky se uzaviraji vsechny provedené 4
transakce a nasledné se predkladaji ke zpracovani.

Castky transakci jsou ptipisovany ptidenni uzavérce.

Pro Vas termindl je ve vychozim nastaveni pouzita

TIPY

» Aktualizace softwaru se provadeji
Vv noci, a to pouze po skonceni

AUTOMATICKA uzavérka, ktera probiha vzdy v 00:00 smény. Proto vecer po denni
hod. a nevyzaduje zadny manualni zasah. Denni uzavérce nezahajujte novou
pocitadlo a pocitadla smén jsou nastaveny na ,O" Diky smeénu.

zmeneé smény mulZete snadno sledovat, které transakce

« Po,ukoncenismeéeny‘jiz nelze

byly v tomto Casovém obdobi (béhem této smeéeny) provadét storno.

provedeny. Zména smény ma pouze informativni

charakter a nenahrazuje denni uzavéerku.

Stisknutim zeleného tlacitka se terminal zapne.

Stisknutim otevrete hlavni nabidku.

Denniuzavérku lze zobrazit pomoci ikony na obrazovce necinnosti. K denni uzavérce se dostanete

také vybérem <2> Uzaverky a <3> denni uzavérka.

<2><3>
Denniuzavérka
Po denniuzavérce vam bude na vasi e-mailovou adresu automaticky zaslano digitalni potvrzeni.
Zacatek smény
Stisknutim klavesy oteviete hlavni nabidku. Zvolte <2> Uzaverky a poteé <1> Zacatek smeny. <2><1>
Konec smény
Vybérem klavesy otevrete hlavni nabidku. Poté zmacknéte <2> Uzaverky, dale <2> Konec smeny. <2><2>

Dotazy a nastaveni

Dotazy Nastaveni

Pomoci klavesy se dostanete do hlavni nabidky
terminalu. Vyberte funkci < 3 > Statistiky:.

K dispozici jsou pak nasledujici moznosti:
« Statistika smény (aktualni stav aktivni smény)

« Denni stav transakci (aktualni stav od posledni
denniuzavérky)

« Info o transakcich (aktualni stav transakci po
poslednim pifenosu dat)

Tlacitkem se dostanete do hlavni nabidky
terminalu. Vyberte funkci <4> Nastaveni.

K dispozici jsou rfizné moznosti.

Stisknutim zlutého tlacitka se zobrazi ¢islo
terminalu (TID) a e-mailovéa adresa obchodnika.
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/
DALSI INFORMACE
Hledate podrobné informace o svem platebnim terminalu?
Produktoveé brozury naleznete na nasich webovych strankach.
kbsmartpay.cz/podnikatele-firmy/platebni-terminaly-a-brany
N\

Potiebujete poradit? Vyberte si jednu z forem kontaktniho servisu na: kbsmartpay.cz/klientska-zona
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