e KB | SmartPay

a Worldline brand

Pokyny pro provadéni specialnich transakci Platebnimi kartami
v ubytovacich zarizenich

Predautorizace transakce

Predautorizace je proces, pfi kterém se ovéruje, zda je pfedlozena Platebni karta platna a zda je finan¢né kryta
pfedpokladana ¢astka utraty Drzitele karty (provedenim Pfedautorizace se zadana ¢astka na bézném uctu
Drzitele karty do¢asné zablokuje). Pfedautorizaci mohou provadét pouze ubytovaci zafizeni a ptj¢ovny vozidel.
Pokud pfi prijezdu hosta do ubytovaciho zafizeni nebo pfi uzavirani ndjemni smlouvy vozidla pfedpokladate, ze
cena sluzeb hrazenych Platebni kartou bude vyssi, nez je Vas Autorizacni limit nebo Ze pobyt hosta bude delsi
nez 5 dnu, provedte Pfedautorizaci a ¢astku predpokladané budouci uhrady Platebni kartou nechte potvrdit
Drziteli karty podpisem a/nebo PINem. Pfedautorizace se nesmi provadét na elektronické Platebni karty, napr.
Maestro a Visa Electron.

PFi provadéni PFedautorizace nebo zakonéeni predautorizace musite mit vzdy pfedmétnou platebni
kartu od Drzitele karty fyzicky kdispozici. Castka zakonéeni piedautorizace (findlni autorizace) musi byt
rovna nebo niZsi nez predautorizovana Castka. Pfed provedenim predautorizace jste povinni drzitele karty
informovat o skutecnosti, Zze provedete pfedautorizaci a soucasné je nutno uvést i hodnotu prfedautorizované
Castky.

Pokud bude zavérecna ¢astka zakonceni Predautorizace vyssi o vice nez 10% Predautorizované ¢astky, musite
na prekracujici ¢astku vystavit samostatnou U&tenku a Autorizovat ji, bez ohledu na vysi Autoriza¢niho limitu.
Tuto transakci provedte opét za pritomnosti Platebni karty a nechte U¢tenku podepsat Drziteli karty, v pfipadé,
Ze je podpis Drzitele karty vyZzadovan Platebnim terminalem.

V pfipadé, ze by mélo dojit k zakonceni Predautorizace pozdéji nez za 10 kalendarnich dni od data
Predautorizace, zruste tuto plivodni Pfedautorizaci a dokoncete transakci jako bézny prodej za pritomnosti
Platebni karty a s novou Autorizaci.

Transakce, Late Charge*

Tento druh transakce mizete provadét pouze, pokud zjistite dodate¢né vydaje Drzitele karty (minibar,
fitcentrum apod.), které nebyly v okamziku vystaveni celkového uctu znamy a které vsak Drzitel karty
odsouhlasil svym podpisem (napfiklad podpis na uctu z minibaru).

Transakci ,Late Charge” provedte nasledujicim zptisobem:
- provedte ru¢ni vstup na Platebnim terminalu
- zvolte prislusnou Ménu transakce
- zadejte do terminalu cenu dodatec¢né zjisténych vydajl hosta
- do kolonky "Podpis/Signature" napiste: "LATE CHARGE"
- U¢tenku podepiste do spodni ¢asti U¢tenky
- kopii U¢tenky zaslete s priivodnim zdGvodnujicim dopisem Drziteli karty
- doklady potvrzuijici transakci Drzitele karty uschovejte po dobu 2 let

Transakce typu Late Charge nemohou byt pouzity pro uctovani ¢astky za rozbité ¢i poSkozené zafizeni v pokoiji,
ztraty vybaveni pokoje nebo za poskozeni ¢i zcizeni vypuj¢eného vozidla. Tento typ transakce nelze pouzit ani
v pripadé, Ze klient opusti ubytovaci zafizeni nebo plj¢ovnu vozidel bez tihrady ceny pobytu nebo ceny za
pUjceni vozidla.

Rezervace Platebni kartou (Guaranteed Reservation Program)

Tento druh transakce mohou provadét pouze ubytovaci zafizeni a autoptjcovny.

Tato sluzba umoznuje Drziteli karty rezervovat ubytovani, popf. zaptj¢eni auta na dalku (telefonicky, faxem,
dopisem apod.).

V pfipadé objednavky ubytovani, popf. zapGjceni auta, kterou nemate potvrzenu pisemnym souhlasem Drzitele
karty a podlozenu dal$imi poZzadovanymi Uidaji, nesete veskerou odpovédnost za Skodu, kterd mlze vzniknout
v souvislosti s reklamaci takové transakce.

Pisemna objednavka rezervace ubytovani, popt. zapuj¢eni auta musi obsahovat nasleduijici tidaje:

- jméno Drzitele karty
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- Cislo Platebni karty

- konec platnosti Platebni karty

- trvalé bydlisté Drzitele karty

- Castku transakce

- Ménu transakce

- souhlas Drzitele karty s pfevedenim pFislusné ¢astky na U¢et Obchodnika
- podpis Drzitele karty.

Drzitel karty m(ize rezervaci zrusit nejpozdéji do 18.00 hodin dne pfijezdu.
ZaSlete Drziteli karty potvrzeni rezervace. V pripadé, Ze Drzitel karty chce zrusit rezervaci v €éasovém piedstihu
(do 18.00 hodin dne prijezdu), jste povinni zruseni provést

Transakce,,No Show*

Tento druh transakce mohou provadét pouze ubytovaci zafizeni a autop(ijcovny.

Jestlize Drzitel karty radné a véas nezrusil rezervaci ubytovani, popf. zapQj¢eni auta provedenou Platebni
kartou a neubytoval se, popf. nevyzvedl auto, jste opravnéni nauctovat Drziteli karty poplatek za nevyuziti
rezervovaného ubytovani, popf. auta (tzv., No Show"“ poplatek) ve vySi ceny, ktera byla stanovena v rezervaci
provedené Drzitelem karty za jednu noc ubytovani, popf. za jeden den zap(j¢eni auta. Jinou vysi No Show
poplatk (napi. No Show za vice noci) Ize uc¢tovat pouze v pfipadé, Ze Drzitel karty pfi rezervaci pobytu pisemné
svym podpisem potvrdil, Ze souhlasi s hotelovymi podminkami, ve kterych je zminéna také informace o vysi
poplatku za nedojezd.

No Show poplatek jste opravnéni naiictovat Drziteli karty nejdFive v den predpokladaného pocatku

ubytovani po 18. hodiné a podle nasledujiciho postupu:

Transakci provedte ru¢nim vstupem na Platebnim terminalu
- zvolte prislusnou Ménu transakce
- zadejte cenu ubytovani za jednu noc
- do kolonky "Podpis/Signature" napiste: "GUARANTED RESERVATION/NO-SHOW*
- Uetenku podepiste do spodni ¢asti Utenky
- kopii Uétenky zaslete s priivodnim zdGvodnujicim dopisem Drziteli karty
- hotelovou (registrac¢ni) kartu s ozna¢enim cisla pokoje, popf. s ozna¢enim rezervace, zapujceni auta, s
doplnénym napisem "No-Show" uschovejte po dobu 9 mésicti ode dne vystaveni U¢tenky

Transakce Platebnimi kartami na ziakladé postovni/telefonické objednavky (tzv. transakce
,,Mail Order“, neboliMOTO)

Transakce Platebnimi kartami, kterymi je hrazeno zboZzZi nebo sluzby objednané na zakladé pisemnych
objednavek Drzitel karet zaslanych postou (tzv. transakce ,Mail Order“), mizZete provadét pouze za
pfedpokladu, Ze jsou splnény nasledujici podminky:

- objednavka Drzitele karty musi byt pisemna a musi obsahovat nasleduijici udaje:
o jméno a pfijmeni Drzitele karty
Cislo Platebni karty
konec platnosti Platebni karty,
trvalé bydlisté Drzitele karty,
Castku transakce,
Ménu transakce
souhlas Drzitele karty s prevedenim prislusné ¢astky na U¢et Obchodnika a
podpis Drzitele karty

O O OO0 O OO0

Transakci provedte ruénim vstupem na Platebnim terminalu

- zvolte pfislusnou Ménu transakce

- do kolonky "Signature/Podpis" doplnte zkratku "MO" (Mail Order)

- Uétenku podepiste do spodni ¢asti Uétenky

- doklady o téchto transakcich musite archivovat po dobu 2 let od data transakce, z toho 6 mésic( na
rychle dostupném misté
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- v pfipadé podezieni na moznou podvodnou objednavku (napfiklad jméno klienta je neobvyklé v
porovnani se jmény béznymi pro danou destinaci, ¢astka objednavky je vyrazné vyssi nez byva ¢astka
bézna), kontaktujte Poskytovatele sluzeb

V pripadé jakékoliv reklamace transakce ,Mail Order®, kdy Drzitel karty s transakci nesouhlasi s tim, ze k ni nikdy
nedal souhlas, je Poskytovatel sluzeb opravnén provést Storno pfislusné transakce ,Mail Order®, atoi v pfipadé,
Ze pisemna objednavka splnuje vSechny prfedepsané nalezitosti.

V pfipadé, Ze Poskytovateli sluZzeb na jeho Zzadost neposkytnete dlikaz o fadném doruceni objednaného zbozi
Ci sluzeb Drziteli karty nebo bude Drzitel karty reklamovat poskozeni zasilky (napf. rozbité sklo), jste plné
odpovédni za skodu vzniklou v dlsledku reklamacniho fizeni (to znamena, Ze jste zejména povinni akceptovat
Storno prislusné transakce).

Za platby typu MOTO (zadani dat ru¢nim vstupem do POS terminalu), které jsou oznacené vydavatelem karty
jako neautorizované ¢i podvodné, nese reklamac¢ni odpovédnost obchodni misto.

VSechny poloZzky zbozi a sluzeb zakoupené najednou zahrnte do jedné transakce. Celkovou cenu nesmite
rozdélovat na mensi transakce placené stejnou Platebni kartou. Tento zakaz neplati v pfipadé, pokud je ¢ast
transakce doplacena jinou Platebni kartou nebo hotovosti (v pfipadé platby v hotovosti vzdy nechte klienta
podepsat potvrzeni o platbé v hotovosti a kopii potvrzeni si ponechejte).

V pripadé reklamace transakce nevyplacejte nikdy hotovost ani nevracejte penize na cislo uctu!
Drzitel karty platil Platebni kartou, proto i vraceni penéz musi probéhnout prostrednictvim puvodni
Platebni karty (pokud vas platebni terminal neumoziuje vratit penize na stejnou platebni kartu, ze které byla
Castka strZzena, vyplite formular na vraceni penéz na nasich webovych strankach:

https://www.kbsmartpay.cz/klientska-zona/reklamace-transakce-navrat-transakce-24/ ).

Jste povinni reklamovat nezalc¢tovani nebo chybné zauctovani transakce Platebni kartou ve lh(té 30ti
kalendarnich dn( od data transakce. V pfipadé pozdniho uplatnéni reklamace nemtize byt zajisténo jeji kladné
vyfizeni.

V pfipadé chybného zadani ¢astky transakce do Platebniho termindlu obsluhou je vzdy platna ¢astka ta, ktera
je uvedena na uctence z Platebniho terminalu a je potvrzena podpisem/PINem.

V pripadé jakéhokoli poruseni téchto Pokyn(i nebo Smlouvy nebo v pripadé reklam acetransakce Platebni
kartou vyplyvajici z poruseni Pokynli nebo Smlouvy, jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni transakci Platebni
kartou nezuctovat nebo odecist ¢astku transakce Platebni kartou od probihajicich plateb nebo, pokud jiz
transakce Platebni kartou byla zuc¢tovana, provést Storno transakce.

Zavaznym porusenim téchto Pokynii jsou zejména nasledujici skuteénosti:

- celkova ¢astka jedné transakce Platebni kartou byla rozdélena na nékolik Uétenek,

- transakce Platebni kartou nebyla potvrzena PINem a na U¢tence chybi datum nebo

- podpis Drzitele karty nebo je podpis Drzitele karty necitelny,

- podpis Drzitele karty na U¢tence viditelné nesouhlasi s podpisovym vzorem Drzitele karty

- naU¢&tence neni uvedena Ména transakce

- udaje na U¢tence jsou prepisovany nebo jinak dodate¢né ménény,

- Obchodnik v€as neposkytl Poskytovateli sluzeb na jeji zadost informace nutné pro vyfizeni reklamace
transakce Platebni kartou.

Ostatni povinnosti Obchodnika:

VsSechny dokumenty obsahujici isla Platebnich karet a tidaje a doklady o transakcich provedenych Platebnimi
kartami archivujte po dobu 2 let, z toho 6 mésic(i na rychle dostupném misté.

Na zadost Poskytovatele sluzeb jste povinni bez prodleni, nejpozdéji do 5 Obchodnich dn(l ode dne, kdy Vam
byla pfislusna zadost Poskytovatele sluzeb dorucena, poskytnout veskerou dokumentaci prokazujici, ze
platebnitransakce byla provedena z Vasi strany opravnéné, korektneé, v pozadované kvalité a kvantité a ze zbozi
nebo sluzba byly dodany dle smlouvy (naptiklad kopii U¢tenky, paragon, registraéni kartu, objednavku, diikaz
o dodani zbozi/sluzby dle smlouvy, potvrzeni rezervace, hotelovy ucet, reklamac¢ni podminky, smlouvu o
prondjmu vozidla, kopii dopisu zaslaného Klientovi sinformacemi o douctovanych transakcich, kopii
korespondence s klientem, postovni doruc¢enky, uétenka z taxametru atd.), a vyjadfeni tykajici se transakci
Platebnimi kartami provedenych na Vasem Obchodnim misté, které Drzitel karty nebo jeho banka reklamuje.
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