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Platba

1  Stisknutim tlacitka < Napdjeni > na levé strané terminal zapnete.

2 Vybérem moznosti < Transakce > otevtete prehled transakci. <Transakce >

3 Novou prodejni transakci zahdjite vyberem moznosti < Platba >. <Platba>

4  Zadejte ¢astku transakce a potvrdte ji pomoci < OK >. <Castka >
Oddeéleni ¢astky transakce (napt. koruny/halife nebo eura/centy) se provadi [ ox ]
pomoci desetinne carky.

5  Vzavislosti na typu karty musi byt karta vlozena do ¢tecky Cipovych karet,
prilozena k bezkontaktni ctecce nebo protazena Cteckou magnetickych ))))
prouzkt. Pokud zakaznik pouzije pro svou kartu nespravnou ¢tec¢ku, bude
vyzvank pouziti spravne ctecky.

6  Zakaznikovise zobrazi ¢astka transakce. U karty, ktera vyzaduje PIN, je <PIN >
zakaznik vyzvan k zadani kodu PIN (4 az 6 ¢islic) a potvrzeni pomoci < OK >. o
U karty bez kodu PIN staci pouze potvrdit ¢astku transakce. V pripadé nizké
¢astky transakce nemusi zakaznik pfibezkontaktni platbé zpravidla delat nic
dalsiho.
Transakcilze zrusit cervenym tlacitkem < Zrusit >.
Stisknutim tlac¢itka < OK > vpravo dole potvrdte zpravu ,Prosim vratte
terminal pokladnikovi®, ¢imZ se terminal vrati do vychoziho stavu.

7  Platba se zpracovava a autorizuje online.
Cipové karty: Karta musi zlistat béhem transakce vloZena ve ¢tec¢ce ¢iptl,
dokud se neobjevi vyzvak jejimu vyjmuti.

8  Vytiskne se ui¢tenka. Postupujte podle pokynil na terminalu: Pokud je /
vyzadovan podpis zakaznika, pozadejte o néj.

9  Protisk kopie ucCtenky: vyberte < Kopie pro zakaznika >. Kopie pro
Pokud kopii i¢tenky nechcete tisknout: vyberte < Zadna kopie >. zakaznika nebo
Pokud neni provedena zadna volba, kopie se vytiskne automaticky po 10 Z4dna kopie

sekundach.
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Storno posl. tran.

Tato funkce zrusi posledni provedenou transakci.

1  Stisknutim tlacitka < Napajeni > na levé strane terminal zapnete. O

2  Vybérem moznosti < Transakce > oteviete piehled transakci. <Transakce >

3  Vyberte < Storno posl. tran. >. < Storno posl. tran >

4  Zadejte heslo terminalu a potvrdte ho pomoci < OK >. <Heslo >
(heslo naleznete v Prtivodci konfiguraci) [ ok ]

5  Zobrazise ¢astka posledni transakce a potvrdi se pomoci < OK >. D

6  ZruSenise zpracovava a autorizuje online.

7  Vytiskne se ti¢tenka.

9  Protisk kopie ucCtenky: vyberte < Kopie pro zakaznika >. Kopie pro
Pokud kopii i¢tenky nechcete tisknout: vyberte < Zadna kopie >. zakaznika nebo
Pokud neni provedena zadna volba, kopie se vytiskne automaticky po 10 Z4dna kopie
sekundach.

Funkce NAVRAT
Pokud jiz nelze transakci zrusit, 1ze kdykoli provést dobropis.

1  Stisknutim tlacitka < Napdjeni > nalevé strané terminal zapnete.

2  Vyberem moznosti < Transakce > oteviete pfehled transakci. <Transakce >

3 Vyberte < Dobropis >. <Dobropis >

4  Zadejte heslo terminalu a potvrdte ho pomoci < OK >. <Heslo >
(heslo naleznete v Prtivodci konfiguraci) o

5  Zadejte ¢astku transakce a potvrdte ji pomoci < OK >. <Castka >
Oddeéleni ¢astky transakce (napt. koruny/halife nebo eura/centy) se provadi P ox
pomocidesetinneé ¢arky.

6  Pouzepokud je aktivovan dynamicky prevod mény (DCC): Zadejte datum <Datum >
puvodni transakce a potvrdte ji tla¢itkem < OK >. [ ox ]

7 'V zavislosti na typu karty musi byt karta vlozena do ¢te¢ky ¢ipovych karet, —
prilozena k bezkontaktni ¢tecce nebo protazena cteckou magnetickych
prouzku.

8  StvrzenkaaXkopie stvrzenky se tisknou automaticky. Stvrzenka pro zakaznika

vyzaduje podpis obchodnika

=7
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Denni zavérec¢ny vykaz (uzavérka) e ™\
Pomoci denni uzavérky se uzavirajl vsechny provedeneé DULEZITE INFORMACE
transakce a nasledné se predkladaji ke zpracovani. Castky _
. e s . .. , . Ly « Aktualizace softwaru se
transakci jsou pripisovany pfi denni uzavérce. Pro Vas it LAt
terminal je ve vychozim nastaveni pouzitd AUTOMATICKA Provacejlvocl. a to poulze po
. . o . . skonceni smény. Proto vecer
uzaverka, ktera probiha vzdy v 00:00 hod. a nevyzaduje T .
vt e , oy "y . po denni uzavérce nezahajujte
zadny manualni zasah. Denni pocitadlo a pocitadla smén NOVOU SIAnU
jsou nastaveny na ,0" Diky zméné smény muzete snadno ’
sledovat, které transakce byly v tomto ¢asovém obdobi Po ukoncenismeny jiznelze
(béhem této smény) provedeny. Zména smény ma pouze provest storno.
informativni charakter a nenahrazuje denni uzaverku. \_ Y,
1 Stisknutim tlac¢itka < Napajeni > na leve strane terminal zapnete.
2  Vyberete funkci < Uzavérky > a poté < Denni uzaverka > < Statistiky >
<Denniuzavérka >
Statistiky a nastaveni
Statistiky Nastaveni
Vyberte funkci < Statistiky stavu >. Vyberte funkci <Nastaveni>.
K dispozici jsou pak nasledujici moznosti: Nabizi se nékolik moznosti:
« Statistika smény (aktualni stav aktivni smény) « Jazyk terminalu
« Denni stav transakci (aktualni stav od posledni denni uzaveérky) « Servisni heslo
« Info o transakcich (aktualni stav transakci po poslednim » Nastaveni sité
prenosu dat) « Nastaveni Android
» Tisk DCC sménnych kurzt (tisk sazeb DCC, volitelné)
« Tisk posled. dokladu (tisk posledni uctenky)
4 I
POZNAMKY K PLATEBNIMU TERMINALU
UPOZORNENI! Spole¢nost Worldline provadi aktualizace softwaru v noci, abyste mohli
@ platebni terminal pouzivat bez preruseniibéhem dne. Z tohoto divodu musi byt vas
platebni terminal v noci zapnuty a musi byt neustale pripojen k internetu.
N\ J
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Menu pro technika

Funkce Popis Tlacitka
Zapnuiti Stisknutim tlac¢itka < Napajeni > na levé strané termindl zapnete.
Nastaveni Tyto polozky nabidky jsou pristupne pouze po zadani hesla <Nastaveni >
terminalu. <Heslo>
Konfigurace Terminal ovérinejnovejsi konfiguracni parametry. <Nastaveni >
<Heslo > €3
<Konfigurace >
Inicializace  Jednotlivi (nebo vsichni) vydavatelé karet jsou znovu <Nastaveni >
inicializovani. <Heslo > @
<Inicializace >
Aktualizace Platebniterminal nacte nejnovéjsi verzi softwaru. <Nastaveni >
SW Pozor! Stazeni softwaru mtize trvat nékolik minut. Za zadnych <Heslo > @
okolnosti neodpojujte zastréku. )
< Aktualizace SW >
Funkce Tato funkce je pristupnd pouze servisnim techniktim a je chranéna <Nastaveni >
Trm Reset specialnim heslem. <Heslo > @
<TrmReset >
Info Zobrazi se ¢islo terminalu a aktualni verze softwaru. <Nastaveni >
<Heslo > €
<Info >
Tisk Tato funkce je dostupna pouze servisnim techniktim a je chranéna <Nastaveni >
informaci specialnim heslem. <Heslo > D
oHW )
<Tisk HW Info >
Systém Tuto funkci pouzijte pouze v pripade, Ze vas o to pozada nase <Nastaveni >
asistencnilinka. <Heslo > @
<Systém >
4 I
DALSI INFORMACE
Hledate podrobneé informace o svem platebnim terminalu?
Produktove brozury naleznete na nasich webovych strankach.
kbsmartpay.cz/podnikatele-firmy/platebni-terminaly-a-brany
N\ J

Potiebujete poradit? Vyberte si jednu z forem kontaktniho servisu na: kbsmartpay.cz/klientska-zona
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