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pfiru&ka aWorldline brand
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Obsah baleni

« Platebni terminadl (v¢etné bateriearole papiru) « Nabijecistanice, adaptér USB a kabel USB

« Karta SIM 4G (pouze pokud jstesiuspolecnosti « Veskeré dalsi objednané polozky
KB SmartPay piedplatili sluzbu 4G)

Jak se platebni terminal pouziva?
(1) Nabijeni > (2) Pijimani > (3) Zruseni- > () prehledy

plateb - Prodej Zrusit prodej

 Chcete sviij terminal pripojit k siti Wi-Fi? Nejprve piejdéte do prilohy A a nakonfigurujte Wi-Fi.

« Platebni terminal je nakonfigurovan dle podepsane smluvy a pripraven na okamezity provoz.

Platebni terminal Platebni aplikace

[CREAVN |

0 Tiskarna o °
Karta pfitomna &
v | © CteckaNFC
| pro bezkontaktni platby @——@
9 Tlacitko napajent PRODEJ NAVRAT PREDAUTORIZACE DODA/
Orem 40 Y
Karta pfitomna § | | @ Tlacitkohlasitosti
| + REFERENCE -
e Port USB-C + Cash Back -
(6 ) Ctecka ¢ipovych karet @——[ééstka: 0.0d] CZK
creremence il @) Cteckamagnetickych
+ Cash Back | pa'sek

@ Stavovy radek s udaji o ¢ase, komunikaci a stavu baterie
Hlavni menu

@ Volbamezi ‘Karta pritomna”a “Rucni vstup”

@ Nabidka transakei’

@ Reference -Var. symbol (volitelne)

@ Cashback (volitelne)

@ Obrazovka pro zadani ¢astky transakce

*) Typy transakci, dle podepsané smlovy.



1 N abij el‘li Spodni strana nabijeci stanice

Ptipojeni nabijeci stanice =) & = Gl
1

Zapnuti platebniho terminalu

27

Pripojte kabel USB k adaptéru USB.

Zasunte kabel USB do portu USB na nabijeci
stanici (ozna¢eného POWER).

N

POWER

Zasunte adaptér do zasuvky.

Umistéte platebni termindl do nabijeci stanice
a pred pouzitim jej nechte alespon 1 hodinu
nabijet.

V pripadeé potreby lze adaptér USB pripojit
také primo k termindalu. Za timto ucelem se
podivejte na port USB-C na levé strané zarizeni.

Pokud je terminal zcela vypnuty, stisknéte na
nekolik sekund tlac¢itko napdjeni na leve strané
terminalu.

Pokud je terminal v pohotovostnim rezimu, Tlaéitko
stisknéte jednou tlac¢itko napajeni nebo dvakrat napajeni
kliknéte prstem na obrazovku.

2. Prijimani plateb - Prodej

Chcete sviij termindl ptipojit k siti Wi-Fi?
Nejprve prejdéte do prilohy A a nakonfigurujte Wi-Fi.
Platba se iniciuje z platebni aplikace ,Zahajit platbu®.

Pokud se platebni obrazovka (po spusténi platebniho termindalu) nezobrazi okamzité, nahlédnéte do
¢asti ,Dalsi pokyny*.

Krok1 Zkontrolujte v “Nabidce transakci”, zda je vybrana moznost <PRODEJ>. 3
Krok 2 Zadejte ¢astku (v halifich) a stisknéte <POTVRDIT>.

Krok 3 Drzitel karty nacte svoji kartu prostrednictvim jedne ze Ctecek.

Krok 4 Transakce se zpracuje a zobrazi se vysledek.

Vytiskne se stvrzenka pro zakaznika.

Krok 5 V pripadé, ze neni pozadovana kopie stvrzenky, vyberte moznost <OK>.

Pro kopii stvrzenky zvolte moznost <TISK>.




3. Zruseni - Zrusit prodej

Krok1 7 “Nabidky transakci” zvolte moznost <ZRUSENI>.
Krok 2 Vyberte <ZRUSIT PRODEJ/PLATBU>.
Krok 3 Zadeijte autorizacny kod ptivodni transakce <PRODEJ>
(kod se nachazina stvrzence) a ¢astku v halitich.
Krok 4 Zadejte heslo <112233>.
Krok5 Drzitel karty nacte svoiji platebni kartu prostfednictvim jedné ze Ctecek.
Vytiskne se stvrzenka pro zakaznika.
Krok 6 V ptipadé, ze neni pozadovana kopie stvrzenky, vyberte moznost <OK>.
Pro kopii stvrzenky zvolte moznost <TISK>.
Pro navrat do zakladni nabidky, nabidky vyberte v “Nabidce transakci”.
Krok? Moznost <ZPET/ RETURN_OPTION>.
4. Tisk souctii

Nize uvedené prehledy jsou soucty transakci zpracovanych spolecnosti Worldline. Prehledy se kazdy
den (po 23:59) automaticky vynuluji. Ptehledy maji informativni charakter a nenahrazuji uzaveérku.
V standardném nastaveni je pouzita automaticka uzaverka v ¢ase 23:59.

Krok1 Stisknutim symbolu = (vlevo nahote na listé nabidek) oteviete nabidku. =
Krok 2 Vyberte <Prehledy>.

Krok 3 Zadejte heslo « 112244 » a stisknéte tlacitko. e
Krok 4 Vyberte <Soucasné obdobi> nebo <Pifedchozi obdobi>.

Krok5 Stiskneéte <Zobrazit celkem>.

Krok 6 Stiskneéte tlacitko <OK>na ,Aktualizace souctu”.

Krok 7 Stisknutim loga stvrzenky (vpravo dole) vytisknete prehledy. 9
Krok 8 Nabidku opustite stisknutim symbolu =. E




Dalsi pokyny

Spustte platebni aplikaci (pokud neni zobrazena obrazovka s platbou).

(O} |

o » @ O

Ctap Key Galerie Nastaveni Camera
Service

< 2 @ 0

Zahajit Ctap AppStore Diagnostic
platbu Terminal ... S

> 19

Transakce

stfeda, listopadu 12

Pokud je zobrazena obrazovka 1 Pokud se zobrazi obrazovka 2
(s datem), posurite prst doleva, dokud se ww (saplikacemi), kliknétena
nezobrazi obrazovka 2. Zahdjit platbu®.

Instrukce pro ostatni typy plateb naleznete na
https://www.kbsmartpay.cz/klientska-zona/ke-stazeni/



Prizptisobeni textu na stvrzence

« Prejdétena: 5 - Obchodnik - 112244 + Q - Parametry plateb - Parametry obchodnika.

« 'V ¢asti<radek1a 2> zadejte pozadovany text BEZ diakritiky (fadek 1: maximalné 22 znaku,
radek 2: max. 29 znak(l).

« Stiskneéte <Potvrdit> pro ulozeni zmeén.

« Tisk: (vlevonahote) a poté E4 pro opusténi nabidky.

Zobrazeni posledni transakce / tisk kopie potvrzeni o posledni platbé

« Z“Hlavniho menu” vyberte - Technik - Posledni transakce.
» Zobrazi se posledni transakce.
» Stiskneéte <Zobrazit stvrzenku> - Vyberte ,Stvrzenka zakaznika“ - <Potvrdte>.

» Zobrazi se stvrzenka posledni transakce.
« Stisknutim tlacitka vytisknete stvrzenku.

« Stiskneéte tlacitko (vlevonahore) a poté = pro opusténi nabidky.

Zobrazeni stavu baterie v % na stavovém radku terminalu
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« Potahnutim prstu zespodu obrazovky nahoru se objevi lista, zde kliknétena  [ENCEEN
symbol krouzku.

- Prejdéte do Nastaveni €8) - Zadejte heslo: <350000> a stisknéte <OK>.
. Piejdéte na <Baterie> - Procento baterie. @

« Stiskneéte dvakrat tlacitko < € > (v dolni ¢asti obrazovky) - ,Zahdjit platbu®, 3

4 I

Nékolik tipt1 pro pouziti

» Nechte platebni terminal zapnuty 24 hodin » Vyhnéte se dlouhodobému piisobeni zdrojt
denné, 7 dni v tydnu! tepla, jako je slunce a topeni!
Platebni terminal se béhem noci Stejné jako mobilni telefon se i terminal
automaticky pripoiji k systému spravy muiZe piehiat pii dlouhodobém vystaveni
terminalti KB SmartPay. Poté se provedou teplu. To mtize mit nepiiznivy vliv na vykon
vSechny aktualizace softwaru a terminal terminalu, baterie a dotykové obrazovky.
se automaticky prepne do pohotovostniho Pokud se terminal prehfiva, umistéte jej na
rezimu, aby Setfil energii. chladné misto a nedotykejte se obrazovky,

dokud nevychladne.

- /




Priloha A: Konfigurace Wi-Fi

Pokud chcete terminal pripojit k mistni siti Wi-Fi, preCtéte sinize uvedené pokyny a zjistéte, jak na to.

Pokud jste si objednali termindl se SIM kartou KB SmartPay 4G, miiZete tento krok pieskocit,

pokud nechcete pouzivat jak 4G, tak Wi-Fi. V tomto pripadé terminal vybira nejlepsi signal, pricemz
uprednostnuje Wi-Fi. Zarizeni se automaticky prepne na mobilni sit 4G, pokud je sit Wi-Fi prilis slaba nebo
mimo dosah.

V pripadé dualniho pripojeni 4G i Wi-Fimate tedy k dispozici zalozni feseni, pokud dojde k ¢astecnému
vypadku spojeni. Upozornujeme, ze pokud jiz nechcete predplatné 4G vyuzivat, musite jej pisemne
Zrusit.

Potahnutim prstu zespodu obrazovky nahoru se objevilista,

Krok1 zde kliknéte na symbol krouzku. _
Krok 2 Vyberte ,Nastaveni“. @
Krok 3 Zadejte heslo <350000> a stisknéte <OK>.

Krok 4 Vyberte <Sit a Internet>.

Krok5 Vyberte <Wi-Fi>.

Krok 6 Aktivujte Wi-Fi zapnutim <Pouzivat Wi-Fi>.

Krok 7 Ze seznamu vyberte pozadovanou sit Wi-Fi.

Krok 8 Zadejte heslo Wi-Fi a stisknéte <Ptipojit>.

Krok 9 Nekolikrat stisknéte < € > pro ukonceni nabidky nastaven.

Krok10 Vybérem moznosti,.Zahajit platbu” se vratite do platebni aplikace. 3

Kontrola stavu Wi-Fi

Po konfiguraci mtizete stav Wi-Fi zkontrolovat na stavovem radku. Po spravném pripojeni k siti se zobrazi
symbol Wi-Fi se stavem signalu.
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Priloha B: Vymeéna kotoucku

Obecné informace

Pouzivejte pouze certifikovaneé role papiru (Sitka 57mm, @:40mm), které jsou specidlneé prizptisobené pro
vas typ platebniho terminalu, abyste predesli porucham. Pro objednani dodatec¢nych roli papiru mtiZzete
vyuzit prilozenou nabidku.

Krok1 Otevrete kryt tiskarny zatazenim za packu na zadni strané pod znakem bezkontaktni platby.

Krok 2 Vyjméte starou roli a vlozte novou roli papiru. Dbejte na spravnou orientaci role.

Krok 3 Vytahneéte z prihradky kousek role papiru (alespor 5 cm).

Krok 4 Zavrete kryt tiskarny.




Priloha C: Aplikace Transakce

1. Obecné informace a hlavni obrazovka

Prosttednictvim aplikace Transakce lze zobrazit a vytisknout prehledy transakci za zvolené obdobi-
smenu, pripadné za cely den. Dostupna je volba mezi ru¢nim a automatickym uzaviranim smén (pocitadla
smeén slouZi pro administrativni ti¢ely a nenahrazuji transakcéni uzaverkuy, ta probiha vzdy automaticky).
Aplikace uchovava data za poslednich 7 dntl a prehledy jsou dostupneé jenom pro dany terminal.

1.1. Otevieni a uzavrieni aplikace

Potahnutim prstu zespodu obrazovky nahoru se objevi lista,

Krok1 zde kliknéte na symbol krouzku. _
Krok 2 Kliknéte na symbol aplikace Transakce.
Krok 3 Pro opusténi aplikace kliknéte na znak sipky € na spodni listé

Krok 4 Vyberte aplikaci Zahajit platbu pro navrat do platebni aplikace. 3

1.2. Hlavni obrazovka aplikace Transakce

Sména-1

Q &
Otevrit e e

el]t 11 lis 2025 - 08:33:55 2,00 Ké

Platba - PRIJATO VisA Visa

Gt 11 lis 2025 - 08:33:23 1,00 Ké

Platba - PRIJATO VisA_ Visa

Gt 11 lis 2025 - 08:33:08 0,01 K&

Platba - ODMITNUTO visA_ Visa

e SOUCTY Ukoncit periodu 0

[ ® 4

0 Volba smeny:.

e Prehled transakci za zvolenou smenu. Zobrazeny jsou
uspeésné tak i neuspesne transakce.

e Tlacitko pro vyvolani souhrneho prehledu vybrane
smeny.

0 Nastaveni, volba mezi rucnim a automatickym
uzavienim smeny.

e Vyhledani transakce s moznosti jejiho tisku.

e Tisk pifehledu transakct.

0 Tlacitko pro ukonceni aktualni a zacatek nove smeny.

e Navrat na hlavni obrazovku terminalu s platebni
aplikaci.

Smeéna-1
Otevfit

\

v Sména-1 Oteviit

Shift-0 %

V prehledu smén je zvyraznéna aktualneé oteviena smena.



2. Nastaveni piehledi transakci

Aplikace Transakce umoznuje nastavit automatickeé nebo ru¢ni uzavirani smen. V piipadée
automatickeého uzavirani smen je smena definovana dnem (24 hodin). Dostupni je taky volba tisku
prehledu transakci v momentu automatického uzavieni smény. Pfi ru¢nim uzavirdni si mtizete definovat
smény dle vasich preferenci.

V obou pripadech plati, ze uzavieni smenu zaroven spousti sménu novou.

2.1. Automatickeé uzavirani smeén

Krok1 Stisknéte ‘Nastaveni. E

Krok 2 Vyberte <Automaticky>.

Krok 3 Zadejte pozadovany ¢as, kdy ma byt denni prehled uzavien.

Krok 4 Protisk prehledu v ¢ase uzaverky zaskrtnete “Tisknout prehled transakci.

Krok5 Stisknéte Pouzit konfiguraci.

Krok 6 Nastaveni opustitelklikr;utirrvl na sipku v lerléy{l k}ornim rohu, pro navrat na hlavni
obrazovku termindlu stisknéte € na spodni liste.

2.2. Ruc¢ni uzavirani smeén

Prehledy transakci za kratsi obdobi nabizi rucni uzavirani smen. Pfi oteviené smene plati omezeni:
« otevienasmeéna se automaticky uzavie po 24 hodinach.

o otevienasmeéna se automaticky uzavre po 750 transakcich.

Krok1 Stisknéte ‘Nastaveni. E

Krok 2 Vyberte <Rucné>.

Krok 3 Stisknéte Pouzit konfiguraci.
Krok4 Nastaveni opustite kliknutim na sipku v levém hornim rohu, pro navrat na hlavni
obrazovku termindlu stisknéte € na spodni listé.




3. Uzavieni smény, tisk souhrnnych piehledi a piehledii transakci

\ ' » Nize uvedeny instrukce, plati pro ru¢ni uzavirani smeén. V pripadé vyuzivani
- O = automatického uzavirani dennich (24 hodin) smén, je sména uzavrena ve zvoleném
Case.

3.1. Uzavieni smény

Krok1 V prehledu smén vyberte aktualné otevienou smenu (viz kapitola 1.2.).

Krok 2 Stisknéte <Uzavrit sménu>.
Krok 3 Volitelné zadejte nazev nove smeny.

Krok 4 Stisknete <Potvrdit>.

"Denni uzavérku lze provést, pouze tehdy pokud béhem daného ¢asu doslo k transakcim

3.2. Zobrazeni a tisk souhrmnych piehledu

\ J » Aplikace Transakce uchovava historii poslednich 7 dntl. Starsi pfehledy nejsou
- — dostupne.

— Zobrazeni nebo tisk prehledu nevyvola uzavieni dany smény.
Krok1 V prehledu smeén vyberte danou smeénu (viz kapitola 1.2.).
Krok2  Stisknéte <Soucty>.
Krok 3 Zobrazi se souhrnny piehled transakci dle karetnich znacek a typt1 transakci.
Krok 4 Po tisk stisknéte <Tisknout> a potvrdte vybérem moznosti <Tisknout>.
Krok5 Kliknutimna éiplfu v levém hoFrn'm rohuse Vratltte,na uYodr}i obrazovku ap,li}fage
Transakce, pro navrat na hlavni obrazovku terminalu stisknéte € na spodni listé.




3.3. Zobrazeni a tisk préhledu transakci

[ Tisk uplného prehledu transakci spotfebuje hodné papiru. Tisknéte pouze v nutnych

_\ /_ pripadech. Pro zvolenou sménu Ize tisknout kompletni souhmm transakci (vSechny
transakce - uispésné i netispésné). Funkce hledani umoznuje prehled omezit jen na
— pozadovaneé transakce.
Krok1 V prehledu smén vyberte danou sménu (viz kapitola 1.2.).

Krok 2 Stisknéte symbol tiskarny.

Krok 3 Pro potvrzéni tisku stiskénte <Tisknout>. E

4. Vyhledani transakce

Aplikace Transakce umoznuje vyhledat transakce dle zvolenych kritérii filtru a pfipadneé je vytisknout.
Kazdeé polefiltru je volitelné. Filtr na typ transakce a druh karty zobrazuje pouze hodnoty, které se v
daném obdobi skutecné vyskytovaly.

Krok1 Stisknéte ikonu lupy. Q
Krok 2 Vyberte pozadovanou smeénu.
Krok 3 Zadejte parametre filtru vyhledavani.

Stisknéte <Hledat> a vysledek se zobrazi, pokud nepozadujete tisk prehledu kliknéte na

Krok4 Sipku v levem hornim rohu.

Krok5 Protisk kliknéte na symbol tiskarny.

Krok 6 Pro potvrzeni tisku stisknéte <Tisknout>. E
Krok7 Kliknutim na Sipku v levém hornim rohu se vratite na ivodni obrazovku aplikace
Transakce, pro navrat na hlavni obrazovku terminalu stisknéte € na spodni listé.




o Vybér pozadovane smeny.

[ SmSnas " ] e Filtr vySe transakce - rozsah ¢astky.
Rozsah ¢astky
e Min céstka ’ Max &astka e Filtr Casoveho obdobi v ramci zvolené smeny:.
esey ozl (7] © riltr typu transakee
Pocéatecni cas Koncovy ¢as
(HH:MM) J [ (HH:MM) } .
e [ e Filtr druhu karty.
Typy transakci
0 e Tlacitko 'Vymazat pro vymazani vsech zadanych filtrii.
Znacky karet
[ & Visa J L ® MasterCard J e Tlacitko Vymazat casove ﬁltry

VYMAZAT HLEDAT e
= . <@

e Tlacitko “Hledat” pro pouziti filtrti.

Q Tlacitko pro navrat na hlavni obrazovku terminalu.

Potiebujete poradit?

Vyberte sijednu z forem kontaktniho servisu na:
kbsmartpay.cz/klientska-zona.

VISA ’ . @
[EXPRESS
PAY maestro.

; - UnionPa

1100117708 CZ/09.2025



