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1. SPOLECNE PODMINKY

11. Spolecné podminky pro mezinarodni karty se pouziji i na tyto Provozni podminky pro mezinarodni karty.
Pro ucely uplatnéni Spolecnych podminek jsou nasledujici pojmy definovany takto:
Doklad o prodeji: prostfedek (napf. e-mail, SMS nebo papirovy ucet) vytistény Platebnim zarizenim
jako doklad o provedeni transakce.
Platebni zafizeni znamena platebni termindl, ktery vedle autorizovani transakci také mdze tisknout
Doklady o prodeji a automaticky odesilat transakce Poskytovateli sluzeb.

2. ROZSAH

2.1. Tyto Provozni podminky pro mezinarodnikarty se pouziji pro vsechny transakce s Kartami, které Obchodnik
akceptuje, Cteckou pripojenou k chytrému telefonu nebo tabletu, na fyzickém obchodnim misté (dale jen
,Obchodni misto®).

3. TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTIKARTY

3.1. Dokud Obchodnik nepodepise urcené Provozni / ZvIastni podminky, nesmi akceptovat zadné transakce
,Bez pritomnosti karty“. Tyto Provozni / ZvIastni podminky se tykaji konkrétnich segmentti ¢i ¢innostf (napr.
segment hotelll, cestovani a autoptijcoven a segment internetovych obchodd).

4. POTVRZENI TRANSAKCE

4.1. Drzitel karty mize transakce stvrzovat jednim z téchto dvou zptsobd:
+  zadani Tajného kddu/PIN:

V tomto pripadeé Drzitel karty zadd Tajny kod/PIN na zabezpecené a vyhrazené klavesnici Platebniho
zafizeni. Po zadani Tajného kodu/PIN pak Drzitel karty stiskne na Platebnim zarizeni tlacitko «OK».
Obchodnik je povinen zajistit, aby Drzitel karty mohl zadat Tajny kod/PIN diskrétne.
Transakce je prijata Poskytovatelem sluzeb pouze tehdy, je-li tato informace potvrzena na displeji
Platebniho zarizeni. Obchodnik je povinen vydat Drziteli karty Doklad o prodeji tykajici se platebni
transakce. Pokud Drzitel karty odmitne poskytnout své osobni kontaktni Udaje (coz by znemoznilo
zaslani Dokladu o prodeji e-mailem nebo SMS) a Platebni zarizeni nenabizi moznost vystavit tisteny
Doklad o prodeji, pak Obchodnik vystavi pisemny (mUlze byt i rucné psany) Doklad o prodeji, ktery
uvadi jméno a misto Obchodnika, ¢astku transakce a ménu, datum transakce, prijaty Autorizacni
kod, typ transakce (prodej nebo storno) a typ Karty.
Bezkontaktni platby:
Pri provadéni bezkontaktnich plateb se mlze stat, ze Drzitel karty nemusi potvrzovat transakci na
klavesnici Platebniho zarizeni, namisto toho mlize transakci potvrdit (napf. zadanim Tajného
kodu/PIN) na svéem viastnim zafizeni, napr. chytrém telefonu nebo chytrych hodinkach. V zavislosti
na parametrech nastavenych Obchodnikem a/nebo Karetnimi spolecnostmi je u bezkontaktnich
plateb nizké hodnoty mozneé, ze se vyslovné nevyzaduje potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
védomi, ze transakce bez vyslovného potvrzeni mohou byt Drzitelem karty ¢astéji rozporovany.

5. ZRUSENI TRANSAKCE

5.1. Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti se zbozim nebo sluzbami opravnénou stiznost nebo pokud zbozi z
opravnéného divodu vrati, nemlze Obchodnik odmitnout takoveé zbozi vyménit nebo transakci stornovat
pouze z toho dlivodu, Ze zbozi ¢i sluzby byly uhrazeny Kartou.

5.2. Refundace musi byt provedena pouze prostrednictvim Platebniho zarizeni elektronickym nactenim Karty,
kterd byla pouzita pfi plivodni transakci.
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6. UCHOVAVANI DOKLADU O PRODEJI

6.1. Pokud Platebni zarizeni umoznuije tisk Dokladu o prodeji, Obchodnik musi tyto Doklady o prodeji uchovavat
po dobu alespon dvou let.

6.2. Obchodnik musi v kazdém pripadé uchovavat sumarni prehledy (soubory) po dobu dvou let. Na pisemnou
zadost Poskytovatele sluzeb zasle Obchodnik do deseti kalendarnich dnd Uplnou a ¢itelnou kopii prislusnych
dokladtl. Pokud tak Obchodnik neucini, je Poskytovatel sluzeb opravnén strhnout ¢astky z u¢tu Obchodnika
v souladu se Spolecnymi podminkami.

I KB | SmartPay )

aWorldline brand



